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HUNTERS W liczbach

NAJWYŻSZA jakość usług

34 LATA 
DOŚWIADCZENIA

54 ZAŁOGI
INTERWENCYJNE

30 BIUR 
HANDLOWYCH
I REGIONALNYCH

305 
POJAZDÓW FLOTY

>6,6 TYS. 
ZATRUDNIONYCH 
PRACOWNIKÓW

>16 TYS.  
OBSŁUGIWANYCH 
OBIEKTÓW

24/7 
DZIAŁAMY CAŁĄ 
DOBĘ, SIEDEM DNI 
W TYGODNIU

360º 
TO ZAKRES 
ŚWIADCZONYCH 
PRZEZ NAS USŁUG

Jednym z filarów naszej firmy jest dbanie o jakość świadczonych usług.
Potwierdzeniem tej jakości są wypracowane przez nas certyfikaty.
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OCHRONA 
fizyczna
Ochrona fizyczna to nic innego jak zapewnienie
fizycznego bezpieczeństwa. Może być
realizowana na wielu płaszczyznach – począwszy
od rozwiązań prewencyjnych, po techniczne
zabezpieczenie mienia, na wielopoziomowych
zabezpieczeniach skończywszy.

Zapewniamy odpowiednio przeszkolonych i wyposażonych
w środki przymusu bezpośredniego pracowników
o statusie SUFO, których zadaniem jest
patrolowanie obiektów oraz – w razie konieczności
– interwencja. Na wyposażeniu GI są samochody
osobowe oraz motocykle, dzięki którym czas
interwencji wynosi maksymalnie 15 minut.

ZAKRES USŁUG

BEZPOŚREDNIA
OCHRONA FIZYCZNA
obiektu polega na stacjonarnej
obecności wykwalifikowanych,
pracowników ochrony na strzeżonym
terenie. Zadaniem tej osoby jest
zapobieganie naruszeniom porządku,
kradzieżom, włamaniom lub
wyrządzeniu innego rodzaju szkód.

OCHRONA IMPREZ
polega na zapewnieniu odpowiedniej
liczby pracowników służby 
bezpieczeństwa i porządkowej, którzy
będą czuwali nad bezpieczeństwem
uczestników imprezy oraz pozostałymi
elementami mienia znajdującymi
się na terenie imprezy.

USŁUGA RECEPCYJNA
czyli rejestracja wejść i wyjść,
wydawanie przepustek i kart,
przekazywanie informacji o zasadach
BHP panujących w obiekcie,
rejestracja ruchu samochodowego,
przekazywanie informacji o sposobie
poruszania się.

PREWENCJA
polega na oznakowaniu obiektu,
jego prewencyjnym patrolowaniu
z obejściem i interwencją w razie
konieczności.

MONITORING SYSTEMU 
ALARMOWEGO
to jednocześnie prewencja oraz
dodatkowo stały nadzór nad
Systemem Alarmowym przez USI.

OPERACJA
1. Stworzenie procedur

dedykowanych dla klienta.
2. Rekrutacja pracowników

z uwzględnieniem wew. działu HR.
3. Selekcja kandydatów z udziałem

przedstawiciela klienta.
4. Szkolenie stanowiskowe.

5. Szkolenia z zakresu 
obowiązujących procedur

dla klienta oraz pracowników 
ochrony.

6. Umundurowanie pracowników 
zgodnie z dresscode ustalonym z 

klientem.
7. Podpisanie umów

z pracownikami.

JAK DZIAŁAMY?

START
 DZIAŁAŃ

1. Nadzór nad ruchem 
towarowoosobowym
w oparciu o system

komputerowy.
2. Praca w oparciu o wytyczne

i procedury.
3. Wyznaczenie osób funkcyjnych.

4. Ścisły kontakt z osobą 
wyznaczoną po stronie klienta.
5. Gotowość do implementacji

systemów (Mo_Mo, Epok,
Safe Route, CCTV,
kontrola dostępu).

NADZÓR
Zapewnianie fizycznego

bezpieczeństwa realizowane
jest przez odpowiednio dobranych

i przeszkolonych pracowników ochrony
(niekwalifikowanych, kwalifikowanych,

posiadających status SUFO), których cechy
charakteru umożliwia wykonywanie takich zadań jak:
♦ zapewnienie bezpieczeństwa chronionego obiektu;

♦ nadzorowanie zapisu kamer monitoringu 
zainstalowanych

na terenie obiektu;
♦ identyfikacja osób wchodzących i opuszczających

strzeżony teren;
♦ kontrola czasu pracy osób zatrudnionych w danym 

obiekcie;
♦ regularne dozorowanie całego terenu oraz obchód

budynku (często zmienianą trasą);
♦ interweniowanie w przypadku próby popełnienia

przestępstwa i wezwanie odpowiednich
służb raportowanie dyżuru;

♦ realizacja usług



MONITORING
systemów alarmowych

Usługi monitoringu systemów alarmowych 
realizowane są przez Uzbrojone Stanowisko 
Interwencyjne (USI), które posiada dostęp do 
niezbędnych informacji. W razie zaistnienia 
sytuacji zagrożenia pracownicy HUNTERS 
niezwłocznie
podejmą odpowiednie działanie:
♦ operator wykona telefon, by mieć pewność, że 
włączenie alarmu nie nastąpiło przez przypadek
w wyniku czyjegoś zaniedbania lub
pomyłki;
♦ w razie potrzeby wyślemy na miejsce grupę 
interwencyjną, aby sprawdziła i oceniła poziom 
zagrożenia;
♦ powiadomimy odpowiednie służby mundurowe 
(policja, pogotowie, straż pożarna).

Zadaniem USI jest kontrola odpowiedniego 
podłączenia systemu alarmowego, a także nadzór
nad jego prawidłowym działaniem. Szybka reakcja 
to atut naszej działalności – doskonale
wiemy, że w przypadku zagrożenia czas jest tutaj 
kluczowy, dlatego gwarantujemy krótki czas
dojazdu na miejsce naszych grup 
interwencyjnych. Patrole HUNTERS 
zlokalizowane są w taki
sposób, by w razie potrzeby realizować 
interwencję w określonych ramach czasowych.

Jesteśmy w stałym kontakcie ze służbami 
mundurowymi – policją, ratownictwem 
medycznym oraz strażą pożarną. Grupy 
interwencyjne zasilają osoby specjalistycznie 
przeszkolone oraz mające status 
Specjalistycznych Uzbrojonych Formacji 
Ochronnych (SUFO) – krótko mówiąc są
odpowiednio przeszkolone i wyposażone tak, by 
skutecznie zatrzymać sprawcę załączenia alarmu.
Mogą korzystać z broni, środków przymusu 
bezpośredniego oraz paralizatorów. Świadczymy
także usługę regularnych patroli prewencyjnych.

MONITORING mobilny

Dla trudno dostępnych miejsc oraz przestrzeni z 
ograniczonym zasięgiem stworzyliśmy mobilną wieżę do 
monitoringu – Mo_Mo Tower. To skuteczne rozwiązanie 
sprawdzi się m.in. na budowie, placu parkingowym, 
magazynowym, przeładunkowym czy na imprezach 
plenerowych.

ZALETY MO_MO TOWER:
♦ Bezproblemowe ustawianie przy najbardziej optymalnym 
zakresie pracy kamer.
♦ Możliwość ustawiania przez jedną osobę – wieża jest na 
konstrukcji jezdnej, więc można nią swobodnie  
manewrować.
♦ Zdalna kalibracja wieży.
♦ Wyposażona w podpory poziomujące zapewniające
stabilną pracę bez obaw o nierówność terenu.
♦ Szeroki zakres pola widzenia dzięki 7-metrowemu 
masztowi.

Możliwość montażu 4 kamer różnego przeznaczenia
(np. termowizja, analityka, szerokokątna) na wieży, nie 
tylko na maszcie.
♦ Transmisja LTE gwarantuje bezpieczny i szybki transfer 
danych.
♦ Wyposażona w głośnik tubowy do komunikacji pełniący 
także funkcję syreny alarmowej.
♦ Podgląd na żywo oraz rejestrator NVR, który 
przechowuje nagrania przez 14 dni.
♦ Niezależne zasilanie oraz awaryjne zasilanie dzięki 
akumulatorom podtrzymującym pracę oraz panelom 
fotowoltaicznym. Możliwość zasilania sieciowego (dzięki 
dołączonemu przewodowi o długości 50 metrów).
♦ Możliwość podłączenia zaawansowanego systemu 
analityki – AIBOX, dzięki któremu procesy monitoringowe 
wsparte są przez sztuczną inteligencję.



WIDEO monitoring

HUNTERS wprowadził na rynek usługę opartą 
na rozwiązaniach sztucznej inteligencji – wideo 
monitoring. Oferujemy kilka rozwiązań:

WIDEO MONITOROWANIE
polega na ścisłym współdziałaniu systemu
alarmowego oraz telewizji dozorowej. Jeśli
następuje naruszenie pola detekcji czujnika,
operator automatycznie uzyskuje dostęp
do obrazu z kamery będącej w parze
z czujnikiem oraz pozostałych kamer
w obiekcie. Narzędzie to pozwala w łatwy
sposób ocenić aktualną sytuację, wobec
czego załoga uruchamiana jest tylko wtedy,
gdy następuje jakiekolwiek zagrożenie.

WIDEO PREWENCJA
jest usługą alternatywną dla strażnika 
wykonującego fizyczne obchody w obiekcie. W 
tym przypadku operator USI, po 
wcześniejszym zaprogramowaniu 
częstotliwości nadzorowania, co jakiś czas 
łączy się z chronionym obiektem i dokonuje 
wirtualnego obchodu. Polega to na zapoznaniu 
się z obrazami ze wszystkich dostępnych 
kamer oraz ocenieniu, czy nie zachodzą
tam sytuacje niepokojące, wymagające
interwencji załogi i/lub innych służb.

WIDEO ANALITYKA
polega na wykorzystywaniu zaawansowanych
algorytmów analizy obrazu dostarczonych 
przez producentów kamer. Gdy w obrębie 
sceny kamery zaistnieją sytuacje alarmowe, 
obraz z kamery automatycznie jest 
prezentowany operatorowi w USI. Zaraz po 
zapoznaniu się z materiałem, operator 
podejmie decyzję o uruchomieniu załogi i/lub 
dodatkowych służb.

WIDEO NADZÓR
polega na stałej obserwacji określonej liczby
kamer przez oddelegowanego do tego 
zadania operatora USI, który w razie potrzeby 
podejmuje wcześniej ustalone działania, jeśli 
zauważy niepożądane zdarzenia.

Dodatkowo oferujemy usługę AIBOX. Jest to inteligentny nadajnik wideo-alarmów umożliwiający 
dozbrojenie istniejącego systemu monitoringu w profesjonalną i precyzyjną analitykę obrazu AI bez 
konieczności wymiany kamer lub rejestratorów. Po podłączeniu do istniejącego systemu 
monitoringu, AIBOX pobiera strumienie wideo z kamer lub rejestratora i przeprowadza ciągłą 
analizę obrazu, wykrywając zdarzenia, które zostały wcześniej predefiniowane.



OCHRONA
zintegrowana

Ochrona fizyczna oznacza obecność wykwalifikowanej kadry pracowników na danym obiekcie. 
Ilość pracowników zależy od chronionej powierzchni oraz konkretnych wytycznych.

Aby sprostać coraz bardziej zaawansowanym potrzebom, potrzebne jest dostarczanie usługi
na coraz wyższym poziomie.

W dzisiejszych czasach technika umożliwia znaczne rozszerzenie możliwości wspierania usług 
ochrony a co za tym idzie systemowe zwiększanie jakości świadczonych usług. 

Skalowalność tych usług umożliwia wykonywanie coraz bardziej zaawansowanych zadań przy 
wsparciu nowoczesnych technologii.

Ochrona zintegrowana to połączenie fizycznej ochrony osobowej z technicznymi 
środkami zabezpieczenia mienia oraz z usługami dodatkowymi

Filar Security:
- System sygnalizacji włamania i napadu
- system telewizji dozorowej
- ochrona perymetryczna
- systemy Video Surveillance System
- system kontroli dostępu

Filar Biznes:
- System rejestracji czasu pracy
- systemy parkingowe
- system awizacyjne
- Integracje CCTV - POS, LPR/OCR, WMS

Do usług uzupełniających natomiast należą takie 
rozwiązania jak:

Wynajem TŚZM
- wynajem MO_MO
- wynajem szablonów oraz kontenerów

Załogi interwencyjne i dedykowane
- podjazdy interwencyjne i prewencyjne
- asysty ZI
- inspekcje DRON’em

Centrum Obsługi Alarmów
- Monitorowanie systemów SSWIN, CCTV, SSP
- aktywne odstraszanie
- monitorowanie transportów
- zdalna recepcja i obsługa awizacji
- raporty biznesowe

Na system zarządzania informacjami ochrony fizycznej  
składają się trzy filary:

Filar Safety:
- Systemy sygnalizacji pożaru
- System oddymiania
- System detekcji gazów
- System wykrywania naruszeń BHP
- System prewencji pożarowej



Techniczne
zabezpieczenie
MIENIA

Pod pojęciem technicznego zabezpieczenia mienia kryją się różnego 
rodzaju środki – począwszy od systemu kontroli wejść/wyjść, poprzez
różnego rodzaju czujniki i detektory, na większych instalacjach 
zintegrowanej ochrony skończywszy. W skład TZM wchodzą m.in. 
czujniki ruchu, sygnalizatory, centrale alarmowe i inne urządzenia, 
których zadaniem jest zasygnalizowanie naruszenia chronionego 
obszaru, a także systemy kontroli wejść/wyjść.

Instalacje i montaże wykonywane są z poszanowaniem wytycznych od 
producentów. Nasi fachowcy regularnie przechodzą specjalistyczne 
szkolenia. Dbamy o to, by zamontowane urządzenia działały bez 
zastrzeżeń.

WIZJA 
LOKALNA

Podczas wizji lokalnej
wyłaniane są wszystkie

potrzeby klienta. 
Omawiane są także 
możliwości montażu 
wybranych środków 

technicznego 
zabezpieczenia

mienia.

KONSPEKT
Po wizji lokalnej powstaje

konspekt oraz plan montażu i 
instalacji niezbędnych środków.

Dzięki temu wiadomo, jakie 
elementy zostały zamontowane 

oraz jakie rozwiązania 
zaimplementowano. To  

pozwoli na odnalezienie się 
podczas późniejszych prac 

konserwacyjnych.

MONTAŻ
Montaż następuje po

wcześniejszym  umówieniu 
konkretnego terminu i 

zatwierdzeniu zakresu prac. Na 
tym etapie nasi montażyści mają 
już gotowy plan działania, który 

konsekwentnie realizują
tak, by finalnie oddać

w pełni działający system
zabezpieczenia
technicznego.

WERYFIKACJA
Każdy system należy

dokładnie zweryfikować
i sprawdzić, czy działa

prawidłowo. Jest to etap,
dzięki któremu można
w razie konieczności
poprawić to, co nie

działa.

Usługi
SPRZĄTANIA

Oprócz naszej głównej działalności, jaką jest zapewnianie obiektom wysokiego poziomu bezpieczeństwa, 
firma HUNTERS oferuje także usługi kompleksowego utrzymania czystości. Pracownicy HUNTERS 
zajmujący się utrzymywaniem czystości są wykwalifikowani i przechodzą liczne szkolenia w zakresie 
wykonywanych prac porządkowych. Po ustaleniu zakresu prac, nasz personel
jest zapoznawany z zasadami BHP oraz specyfiką obsługiwanego obiektu, aby swoje usługi świadczyć 
na jak najwyższym poziomie. Naszym priorytetem jest skrupulatność, dokładność i schludność.

Nasz zespół jest zawsze jednolicie ubrany i 
oznakowany, co z pewnością wpływa na łatwość
identyfikacji firmy. Dostosowujemy oferowane 
usługi do wymogów i oczekiwań klienta.

W RAMACH ŚWIADCZENIA USŁUGI
SPRZĄTANIA WYKONUJEMY:

♦ odkurzanie biur
♦ mycie podłóg w biurach, halach
i sklepach wielkopowierzchniowych
♦ czyszczenie mebli (w tym tapicerek)
♦ mycie okien (w tym z wykorzystaniem
usług wysokościowych)
♦ konserwacja powierzchni zielonych
♦ odśnieżanie
♦ czyszczenie toalet

GWARANTUJEMY:
♦ profesjonalny sprzęt sprzątający

♦ przeszkolony i  właściwie 
dobrany personel

♦ ubezpieczenie naszych 
pracowników

♦ sprawdzone i  ekologiczne 
środki z atestem i certyfikatami 

PZH
♦ sporządzenie planu sprzątania 

♦ postępowanie godne
z przepisami BHP



NISZCZENIE
dokumentów

Zdezaktualizowane dokumenty należy niszczyć
w taki sposób, aby ich odtworzenie nie było możliwe.
To gwarancja bezpieczeństwa firm. Umożliwiamy
naszym Klientom przejęcie odpowiedzialności
za profesjonalne zarządzanie niszczeniem
nieaktualnych i archiwalnych dokumentów.

Proces niszczenia odbywa się w chronionym, zamkniętym 
obiekcie, do którego dostęp mają tylko
pracownicy wykonujący przedmiot usługi. Osoby

niezatrudnione (np. potencjalny kontrahent) mogą
dostać się do obiektu tylko w towarzystwie naszego
pracownika, który towarzyszy mu przez cały
czas przebywania w obiekcie. Osoby te również
nie mają bezpośredniego kontaktu z materiałami
podlegającymi niszczeniu, co gwarantuje i zapewnia
brak możliwości wyniesienia jakiegokolwiek
dokumentu poza nasz obiekt. Niszczenie
odbywa się w przy użyciu maszyny w czwartej
klasie tajności. Akta po zniszczeniu są zgniatane
w specjalnej prasie belującej, aby uniemożliwić
odtworzenie dokumentacji.

Obiekt, w którym przechowywane są, a ostatecznie
również niszczone dokumenty, objęty jest
24-godzinną ochroną. W przypadku wykrycia
próby włamania, w czasie kilku minut docierają
do niego nasze Grupy Interwencyjne. Nad prawidłowością
procesu czuwa komputerowy system,
rejestrujący na podstawie plomb znajdujących
się na workach, jakie dokumenty ulegają właśnie
zniszczeniu. Ostatecznie na tej podstawie wystawiany
jest certyfikat zniszczenia dokumentów.

Na wypadek wystąpienia niespodziewanych zdarzeń
zostały opracowane procedury awaryjne.
Dotyczą one: awarii urządzeń niszczących, awarii
urządzeń systemu nadzoru elektronicznego,
przerw w dostawie energii elektrycznej, wypadku
w trakcie transportu dokumentów lub nośników
informacji przeznaczonych do zniszczenia.



Oprogramowanie

Cyfryzacja jest zjawiskiem nieuniknionym. Coraz więcej firm odchodzi od tradycyjnej 
dokumentacji papierowej, zastępując ją nowoczesnymi rozwiązaniami technologicznymi, które 
ułatwiają codzienną pracę na wielu stanowiskach. Oferowane przez HUNTERS rozwiązania 
programowe zostały stworzone, aby wspomóc Państwa oraz naszych pracowników, a także 
maksymalnie skrócić czas potrzebny na wykonywanie czynności zautomatyzowanych, 
powtarzalnych.

lorem ipsum

Jednym z kluczowych programów autorstwa HUNTERS jest EPOK. 
Składa się on z różnych modułów, które mogą zostać dostosowane pod 
wymogi i potrzeby klienta.

Najważniejsze moduły:

- Moduł pojazdów – pozwala prowadzić ewidencję ruchu 
pojazdów na terenie chronionego obiektu, gromadzi informacje 
dotyczące kierowcy, a także umożliwia drukowanie 
identyfikatorów dla pojazdów.

- Totalizator – losowe selekcjonowanie osób wychodzących z 
obiektu do przeprowadzenia szczegółowej kontroli – obsługuje 
do 8 przejść.

- Moduł osób – rejestruje wejścia/wyjścia gości przypisując im 
opiekuna po stronie pracowników obiektu, ewidencjonuje ruch 
osobowy pracowników, nadzoruje harmonogram i czasy 
spotkań.

- Książka służby – moduł został rozszerzony o możliwość dodania 
dodatkowego rejestru zdarzeń związanych ze służbą/zmianą w 
postaci rejestru czynności wykonanych określonego dnia między 
wyznaczonymi godzinami np. 08:00-20:00.

- Pozwolenia na pracę – prowadzi ewidencję i zarządza 
informacją o podmiotach wykonujących prace na terenie 
obiektu, kontroluje ważność szkoleń specjalizowanych 
(uprawnień) wykonawców i podwykonawców.

- Moduł parkingowy – obsługa parkingu, sterowanie szlabanami, 
drukowanie biletów parkingowych.

- Moduł kluczy – zarządzanie kluczami, magnetycznymi 
przepustkami.

- GCP Light – elektroniczna forma zapisu informacji o tym, który 
pracownik pełnił służbę na danym posterunku, w jakim dniu oraz 
godzinach; GCP Light to uproszczona wersja systemu GCP 
użytkowanego w organizacji HUNTERS.

Oprogramowanie do obsługi procesów związanych z wydajnością, 
optymalizacją, automatyzacją oraz kooperacją. Dzięki modułom 
zintegrowanym w systemie, można z powodzeniem weryfikować 
wydajność pracowników ochrony i optymalizować ich działania na 
podstawie raportów z KOIOS. 

System KOIOS pozwala na zautomatyzowanie procesu zbierania 
danych, tworzenia z nich raportów (np. z inspekcji) i wdrożenia 
odpowiednich procedur przy pojawieniu się ustalonych incydentów, a 
nawet tworzenie alertów w czasie rzeczywistym. 

To rozwiązanie wspomagające monitorowanie tras transportu 
produktów, dające  możliwość ewidencji pojazdów, kierowców, 
podwykonawców. Działanie  jest oparte na cyklicznym kontakcie 
telefonicznym z centrum monitorowania. 

Przebieg trasy ustalany jest na podstawie indywidualnych haseł dla 
danego kierowcy (zielone/czerwone) i odstępów czasowych kontaktu. 
Przy braku kontaktu, bądź użyciu nieprawidłowych haseł, wprowadza 
się ustalone dalsze działania. System w pełni rejestruje przebieg 
danego transportu od rozpoczęcia do jego zakończenia. 



SIEDZIBA FIRMY
ul. Bukowska 114

62-065 Grodzisk Wlkp.

BIURO ZARZĄDU / BIURO REGIONU ZACHÓD
ul. Innowatorów 8
62-070 Dąbrowa

BIURO REGIONU PÓŁNOC
ul. Monte Cassino 18/7

70-467 Szczecin

BIURO REGIONU POŁUDNIE
ul. Grabowa 1

40-172 Katowice

BIURO REGIONU WSCHÓD
al. Jerozolimskie 151/4U

02-326 Warszawa

www.hunters.pl | biuro@hunters.pl


